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Op¢di uvjeti poslovanja

1. Opc¢e odredbe

CHIRON Croatia d.o.0. sa sjedistem u Zadru, Zagrebacka 100, upisan u sudskom registru
Trgovackog suda u Zadru pod mati¢nim brojem subjekta (MBS) 060033740 te osobnim
identifikacijskim brojem (OIB) 84339137481, (u daljnjem tekstu: CHIRON Croatia) je
poduzece koje se bavi razvojem, projektiranjem i proizvodnjom preciznih visokobrzinskih
elektromotornih vretena, direktnih pogona i druge visokobrzinske tehnike te inzenjeringom,
projektiranjem i automatizacijom specijalnih obradnih strojeva i sustava.

CHIRON Croatia isporucuje robu i usluge iskljuc¢ivo u skladu s ovim Opdéim uvjetima
poslovanja (u daljnjem tekstu: OUP). Ovi OUP vrijede i onda kada CHIRON Croatia, znajuci za
uvjete narucitelja (u daljnjem tekstu: Kupca), a koji su u suprotnostiili odstupaju od ovih OUP,
izvrsi isporuku Kupcu. Ovi OUP imaju prednost pred Opcim uvjetima poslovanja Kupca.

OUP su lista ugovorenih klauzula na &iju se primjenu stranke pozivaju u ponudiili ugovoru. Oni
vrijede za sve isporuke roba i usluga koje izvr§i CHIRON Croatia. Kupac prihvatom roba ili
usluga pristaje da se ovi OUP primjenjuju na sve buduce isporuke roba ili usluga iako oni nisu
eksplicitno dogovoreni.

Smatra se da je Kupac prihvatio ove OUP u trenutku dostavljanja pisane narudzZbenice
sacCinjene na temelju ponude ili sklapanjem ugovora. NarudzZba se dostavlja elektronickom
postom, faksom ili obi¢nom postom.

Svi dodatni dogovori koji se postignu izmmedu CHIRON Croatia i Kupca sacinit ¢e se u pisanom
obliku. Usmeni dogovori ne obvezuju ugovorne strane.

2. Ponudai ucinak ponude

CHIRON Croatia je vezan ponudom 30 dana od dana davanja ponude osim ako je svoju
obvezu da odrzi ponudu iskljucio ili takvo iskljuéenje proizlazi iz okolnosti posla. Ponuda
obuhvaca naziv proizvoda, koli¢ine, cijene, uvjete placdanja i ostale uvjete. Ponuda je
prihvacena kada CHIRON Croatia primi izjavu Kupca da prihvaca ponudu ili kada Kupac na
temelju dane ponude izda narudzbenicu.

Zakasnjeli prihvat Kupca smatra se novom ponudom.

CHIRON Croatia ima pravo na razumno povecanje cijena u razdoblju nakon sklapanja
ugovora, ako dode do povecdanja materijalnih troskova i trzisnih cijena.

U slucaju da CHIRON Croatia i Kupac za pojedine isporuke dogovore posebne uvjete koji
odstupaju od odredbi OUP, tada vrijede ti posebni uvjeti iz dotiéne ponude, ukoliko su
dogovoreni u pisanom obliku ili su ti posebni uvjeti sadrzani u tekstu narudzbenice, ili su
dokumentirani na neki drugi odgovarajuéi nac¢in, a CHIRON Croatia se izri¢ito usuglasio s
takvim odstupanjima.
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3. Cijene, uvjeti plac¢anja, zakasnjenja plac¢anja

Cijene CHIRON Croatia podrazumijevaju se po paritetu isporuc¢eno u tvornici (EXW,
Incoterms 2010).

Racuni dospijevaju na placanje bez ikakvih odbitaka 30 dana nakon datuma ispostavljanja
racuna, ukoliko ponudom ili ugovorom nisu dogovoreni drukgciji uvjeti placanja. Pladanje se
vrsi na ziro rac¢une istaknute na rac¢unima.

Pladanje i uvjeti placdanja mogu se razlikovati ovisno o ugovoru izmedu narucitelja-kupca i
prodavatelja- CHIRON Croatia d.o.o.

Kasnjenje placdanja nastupa bez opomene odmah kod prekoracenja roka plac¢anja. U tom
slu¢aju CHIRON Croatia - bez obzira na ostala zakonska prava - ima pravo potrazivati
zakonski odredene zatezne kamate.

Ako Kupac svoju obvezu plac¢anja ne ispuni u roku, CHIRON Croatia ima pravo zahtijevati
ispunjenje obveze ili raskinuti ugovor jednostavnom izjavom, a u svakom sluc¢aju ima pravo
na naknadu Stete.

Ako ispunjenje obveze placanja u odredenom roku nije bitan sastojak ugovora, Kupac ima
pravo ispuniti obvezu i nakon isteka roka. CHIRON Croatia ¢e ostaviti Kupcu primjeren
naknadni rok za ispunjenje, a ako Kupac ne ispuni obvezu u naknadnom roku, ugovor se
raskida po samom zakonu.

U sluc¢aju iz prethodnog stavka ovog ¢lanka CHIRON Croatia moze odrzati ugovor na snazi
ako nakon isteka naknadnog roka obavijesti Kupca da zahtijeva ispunjenje ugovora.

Ako Kupac ne ispuni svoju obvezu plac¢anja u ugovorenom roku, CHIRON Croatia ima pravo
prestati s daljnjim ispunjenjem obveza iz tog, ali i svih drugih ugovornih odnosa s istim
Kupcem, kao i odbiti bilo kakve daljnje narudZbe Kupca sve dok Kupac u cijelosti ne podmiri
dospjelo potrazivanje.

U sluc¢aju iz prethodnog stavka ovog ¢lanka, CHIRON Croatia moze nastaviti s ispunjavanjem
ugovornih obveza ako Kupac da odgovarajuce osiguranje.

Eventualni prigovor vezan uz isporuceni proizvod ne oslobada Kupca od obveze pladanja u
dogovorenom roku.

U slucaju da Kupac, bez obzira iz kojeg razloga, odustane od dostavljene narudzbe, CHIRON
Croatia ima pravo zahtijevati naknadu stete. Teret dokazivanja manje stete lezi na kupcu.

4. Rok isporuke, kasnjenje, nemogucnost

Termini ili rokovi isporuke koji se mogu dogovoriti kao obvezujudiili neobvezujucéi moraju biti
u pisanom obliku. Rok isporuke pocinje tec¢i od dana kada je CHIRON Croatia poslao potvrdu
narudzbe i ako su ispunjeni sljededi uvjeti:

- daje Kupac prethodno ispunio sve svoje ugovorene obveze,

- da su pojasnjeniiusuglaseni svi tehnicki detalji oko ponude,

- daje ucijelosti uplacen avans, ako je dogovoren.
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Pridrzavanje dogovorenih rokova isporuke podrazumijeva sporazum o svim trgovinskim i
tehnickim pitanjima i ispunjenje svih obveza na strani kupca, kao sto je pravodobno
zaprimanje svih dokumenata koje Kupac treba poslati, potrebne dozvole i odobrenja,
posebice nacrte, kao i izvr$enje placanja dogovorenog predujma.

Smatra se daje rok isporuke ispostovan, ako su predmetiisporuke napustili tvornicu CHIRON
Croatia do njegovog isteka ili ako je poslana obavijest o spremnosti isporuke. U slu¢aju da se
radi o preuzimanju, mjerodavan je rok preuzimanja ili alternativho obavijest o spremnosti
predmeta isporuke za preuzimanje.

Djelomi¢ne isporuke su dopustene, ukoliko je to prihvatljivo za Kupca. One se smatraju
posebnim transakcijama i mogu se izdvojeno obracunavati.

Pridrzavanje roka isporuke ovisno je o to¢nim i pravodobnim isporukama dobavljaca prema
CHIRON Croatia. CHIRON Croatia ¢e o kasnjenjima odmah obavijestiti Kupca.

Visa sila, strajk, nepovoljni vremenski uvjeti, netocne ili nepravodobne isporuke isporucitelja
prema CHIRON Croatia kao i ostali dogadaji koji mogu dovesti do kasnjenja isporuke, a
odgovornost za njih ne snosi CHIRON Croatia, produzavaju rok isporuke za trajanje takvih
zapreka. U sluc¢aju da naprijed navedene okolnosti dovode do nemogucnosti isporuke ili
djelomi¢ne isporuke, CHIRON Croatia ima pravo u potpunosti ili djelomi¢no odustati od
ugovora.

Kupac ¢e bez odlaganja biti obavijeSten o okolnostima i predvidenom trajanju kasnjenja
isporuke odnosno raskidu ugovora. U slucaju raskida ugovora placanja koja je Kupac izvrsio
vracaju se bez odlaganja. Kupac nema pravo zahtijevati naknadu stete. Kupac je obvezan, na
zahtjev CHIRON Croatia, izjaviti u razumnom roku zZeli li raskinuti ugovor zbog kasnjenja
isporuke ili Zeli ispunjenje ugovora.

5. Otprema i transport, prijelaz rizika

Uvjeti otpreme i transporta ugovaraju se s paritetom EXW-Zadar (CHIRON Croatia). Kupac
sam dogovara i organizira transport i prilikom preuzimanja robe kod CHIRON Croatia snosi
trosak i rizik prijevoza robe. Uvjeti otpreme i transporta mogu odstupati od gore navedenog
ovisno o ugovoru izmedu narucitelja-Kupca i prodavatelja- CHIRON Croatia d.o.o.

6. Pridrzaj prava vlasnistva

Chiron Croatia pridrzava pravo vlasnistva i poslije predaje robe Kupcu sve dok Kupac ne
isplati cijenu u potpunosti.

Rizik slucajne propastiili oste¢enja robe snosi Kupac od trenutka kad mu je roba predana. Za
vrijeme trajanja pridZaja prava vlasnistva, Kupcu je zabranjeno bilo kakvo daljnje raspolaganje
s robom, pogotovo daljnja prodaja, prerada, davanje robe u najam i dr., bez prethodnog
pisanog odobrenja CHIRON Croatia.

Sve dok traje ogranicenje prava vlasnistva na robi Kupac je obvezan:

- bez odgode obavijestiti CHIRON Croatia o zapljeni ili oduzimanju robe od strane trecih
osoba;



CHIRON Croatia d.o.o.
Zagrebacka ulica 100
HR-23 000 Zadar

Trgovacki sud u Zadru MBS 060033740
MB: 01251759 OIB: 84339137481
Temeljni kapital: 1.652.380 eura
Direktor: Mladen Sarlija

Transakcijski racun:
Erste&Steiermarkische Bank d.d., Rijeka
IBAN: HR8524020061100040869
SWIFT: ESBCHR22

t.+385 (0)23 205 405

f.+385 (0)23 205 406
info.croatia@chiron-group.com
www.hstec.hr

HSTecC

Brand of the CHIRON Group

- primjereno osigurati robu od fizickih oStecenja, unistenja ili krade.

CHIRON Croatia zadrzava prava vlasnistva i autorska prava na crtezima, kalkulacijama i
ostalim dokumentima. To vrijedi i za pisane dokumente koji su oznaceni kao "povijerljivi".

7. Povrat robe i pripadajuci troskovi

Ukoliko dode do isporuke pogresne robe u odnosu na narudzbu Kupca, ona ¢e biti prihvacena
natrag tek nakon sto je CHIRON Croatia pisanim putem obavijeSten o tome te ako roba nije
ostecena. U svakom slucaju prilikom povrata robe kupac mora imati potvrdu o preuzimanju
iste (otpremnicu) koja sadrzi podatke o proizvodu i koli¢inama.

8. Nedostaci na robi

Kupac je duzan primljenu robu na uobi¢ajeni nacin pregledati ili je dati na pregled pri
preuzimanju i o vidljivim nedostacima obavijestiti CHIRON Croatia bez odgadanja, inace gubi
pravo koje mu po toj osnovi pripada. Za posiljke kod kojih je uzrok za prigovor nastao kod
transporta, reklamacijski zapisnik mora supotpisati i prijevoznik.

Kad se nakon primitka robe od strane Kupca pokaze da roba ima neki nedostatak koji se nije
mogao otkriti uobi¢ajenim pregledom prilikom preuzimanja robe, Kupac je duzan, pod
prijetnjom gubitka prava, o tom nedostatku obavijestiti CHIRON Croatia bez odgadanja.
CHIRON Croatia ne odgovara za nedostatke koji se pokazu nakon proteka 6 mjeseci od
predaje stvari.

U obavijesti o nedostatku Kupac je duzan opisati nedostatak i pozvati CHIRON Croata da
pregleda stvar. Kupac gubi pravo raskinuti ugovor zbog nedostatka na robi kad mu je
nemoguce vratiti robu ili ju vratiti u stanju u kojem ju je primio.

Q. Jamstvo

CHIRON Croatia jamci da roba koju je isporucdio kupcu nema ostecenja. Nasi opci uvjeti
isporuke i jamstva primjenjuju se na razdoblje od 12 mjeseci pocevsi od trenutka isporuke
robe. U slucaju da tijekom tog razdoblja, te u uvjetima pravilnog rukovanja, na opremi nastane
kvar, ista ¢e biti zamijenjena ili popraviljena po nahodenju proizvodaca bez naknade.
Jamstveni rok ne pokriva os$tecdenja nastala nemarom, pogresnim rukovanjem ili
zlouporabom.

CHIRON Croatia nije odgovoran za greske nastale zbog ugradenih komponenti u proizvod
koje je Kupac dostavio na ugradnju. Reklamacija na dio robe ne daje Kupcu pravo da
prolongira placanje za nereklamirani dio robe.

Rezervni i potrosni dijelovi moraju se redovito mijenjati prema planu odrzavanja danom u
korisnickom priru¢niku. Kupac-korisnik duzan je slijediti upute za rukovanje, upravljanje i
odrzavanje proizvoda. Jamstvo se odnosi samo za usluge popravka u CHIRON Croatia. Kupac
je duzan isporuciti neispravni dio i dati CHIRON Croatia potrebniroki priliku za poduzimanje
potrebnih popravaka. Isklju¢eni su zahtjevi za naknadu nastalih $teta, ukljuc¢ujuci zamjenu
ostecene imovine, izgubljenu dobit, te ostale financijske gubitke.
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Op¢i uvjeti jamstva i reklamacija mogu se razlikovati ovisno o ugovoru izmedu naruditelja-
kupca i prodavatelja- CHIRON Croatia d.o.o.

10. Pravo na odustajanje od ugovora ili narudzbe
Stranke ¢e se pokusati prilagoditi uvjetima novonastale situacije:

- ako tijekom poslovanja nastanu nepredvidene smetnje, dogadaji izvan utjecaja
CHIRON Croatialili
su nastali zbog izmijenjenih okolnosti,

- ako se po sklapanju posla pokaze da ugovor ili narudzbu nije mogucde ispuniti u
cijelosti, ili
u njenim bitnim dijelovima, ili bi te okolnosti nanijele pretjerano velike gubitke.

Ako se nije moguce prilagoditi novonastaloj situaciji, CHIRON Croatia ima pravo odustati od
ugovora ili narudzbe u cijelosti ili djelomi¢no jednostranom pisanom izjavom. Razloge za
odustajanje CHIRON Croatia je obvezan dostaviti kupcu u pisanom obliku. Ako CHIRON
Croatia odustane od ugovora ili narudzbe u skladu s odredbama ovog stavka, Kupac nema
pravo zahtijevati nikakve odstete.

11. Zastita podataka

CHIRON Croatia i kupac se obvezuju da za vrijeme trajanja ugovora ili nakon prestanka
njegove pravovaljanosti trecim osobama nece posredovati podatke o sadrzaju njihovih
dogovora u okviru poslovne suradnje, niti ikakve interne informacije ili podatke o drugoj
ugovornoj strani koje spoznaju tijekom suradnje. Ako jedna ugovorna strana Zeli objaviti
rezultate rada, za svaku objavu koja sadrzi vise podataka od &injenice o sklapanju ugovora, o
narudzbi i njihovim osnovnim parametrima (tvrtka i adresa, podrucdja uporabe i sl.), od druge
ugovorne strane mora dobiti pismenu suglasnost.

Svi podaci iz CHIRON Croatia sluzbenih ponuda smatraju se poslovnom tajnom od trenutka
njihovog stupanja na snagu te po isteku njihove valjanosti, bez obzira na (ne) prihvacanje
ponude. Primatelj ponude obvezan je ove podatke ¢uvati povjerljivima i zastiti ih od otkrivanja
trec¢im osobama. To se ne odnosi na podatke koji su javni po zakonu. Svi podaci iz sluzbenih
ponuda CHIRON Croatia mogu se koristiti samo u svrhu nabave onoga za $to je ponuda
izdana.

12. Intelektualno vlasnistvo

CHIRON Croatia neogranic¢eno zadrzZzava sva prava na troskovnicima, nacrtima i drugim
dokumentima. Ovi se dokumenti smiju uciniti dostupnima tre¢im osobama samo uz
prethodnu pisanu suglasnost CHIRON Croatia. Kupac ili trece osobe smiju koristiti ili
umnozavati ove dokumente uz prethodnu pisanu suglasnost CHIRON Croatia i moraju se bez
odlaganja vratiti u CHIRON Croatia u potpunom obimu uklju¢ujuéi eventualno izradene
kopije, ako narudzba nije dostavljenalili je zaklju¢ena.
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13. Zavrsne odredbe

Ugovoriizmmedu CHIRON Croatia i Kupca sklapaju se i tumace u skladu s propisima Republike

Hrvatske, uziskljucenje primjene pravila o odredivanju mjerodavnog prava.

Svi sporovi koji proizadu iz ugovora ili koji nastanu u vezi s ugovorom ili drugim poslovnim
odnosom izmedu CHIRON Croatia i Kupca, ugovorne strane c¢e rijeSavati mirnim putem, a u

suprotnom ugovaraju nadleznost suda u Zadru.

14. Pravovaljanost
Opéi uvjeti vrijede 0od 13.09.2022.g.



